附件：
阜康市自治区 兵团第二生态环境保护督察组督察反馈意见整改情况公示表
	序号
	反馈问题
	整改目标
	整改措施
	整改完成情况
	效果

	45
	回应解决群众环境诉求用力不够
	进一步树立以人民为中心的理念，压实和传导及时彻底解决群众诉求的压力和责任，用心用力解决群众环境诉求。组织开展“回头看”，规范验收销号程序，确实防止反弹
	1.根据《关于自治区第二生态环境保护督察组交办信访件责任分解方案》，制定我市工作方案，不定期跟踪落实转办件办理情况，有效解决群众身边的突出环境问题。2.健全和完善投诉举报受理机制，及时回应群众诉求，做到件件有回音，事事有着落。3.组织开展环保信访件办理情况“回头看”，结合12369和我市信访投诉电话，有效解决群众身边的突出环境问题。

	1.根据昌吉州生态环境局印发的《昌吉州生态环境局信访工作流程（试行）》（昌州环发【2019】145号）文件要求，制定了《阜康市环保信访案件办理专项工作方案》，严格执行信访工作流程，从受理、登记、领导批阅、办理、督查、办结、反馈各环节不留死角，将信访工作进一步迈入规范化、制度化轨道。                                            
2.2021年共受理12369信访投诉75件。已设立信访专人负责每天登录“12369”信访平台和阜康市政务平台12345，对新接信访做到第一时间接访，第一时间转办。已对2021年75件信访案件回头看，满意率100%。建立定期回访制度，对群众不满意的投诉案件及时反馈办理单位
继续办理。
3.2022年12369信访投诉共计16件，截至目前已处理16件。回访满意率100%。
[bookmark: _GoBack]4.2022年市环保电话投诉信访共计102件，截至目前已处理96件，6件正在办理。回访满意率100%。
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